Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Geschaftsbeziehung
zwischen Isabel Schomber und dem Tierhalter/der Tierhalterin. Sie gelten verbindlich,
spatestens bei der Auftragserteilung an Isabel Schomber.

§2 Allgemeines

Isabel Schomber verpflichtet sich:

die ihr anvertrauten Tiere art- und verhaltensgerecht zu betreuen und das
Tierschutzgesetz sowie dessen Nebenbestimmungen zu beachten.

bei Auftreten von schwerwiegenden Problemen (wenn Gefahr fur Leib und Leben
des Tieres besteht) den Tierhalter oder dessen Kontaktperson umgehend zu
benachrichtigen.

bei Entlaufen/ausbleibendem Zurlickkehren des Tieres (z.B. Freigangerkatze) die
umliegenden Tierheime sowie TASSO (bei Registrierung) zu informieren. Bei
Weglaufen eines Hundes wird zusatzlich die Polizei verstandigt.

bei Verletzungen oder Krankheit des zu betreuenden Tieres den im Vertrag
angegebenen Tierarzt oder, falls dieser nicht erreichbar ist, eine Tierklinik
aufzusuchen. Der Tierhalter bzw. die Kontaktperson wird umgehend informiert. Die
Kosten der Behandlung tragt der Tierhalter.

die anvertrauten Raume nur mit grof3ter Sorgfalt zu betreten.

auf ungewohnliche Vorkommnisse zu achten und diese dem Tierhalter zu melden,
sowie bei akuter Gefahr fir Hab und Gut sowohl den Tierhalter als auch die
notwendigen Stellen einzuschalten (Feuerwehr, Polizei, Handwerker bei Brand,
Diebstahl, Rohrbruch)

Bei Ubergabe eines Hausschliissels versichert Isabel Schomber, diesen nicht an Dritte
weiterzugeben und keine Dritten mit in die Privatraume zu nehmen. Sollte eine
Schlusselubergabe nicht personlich erfolgen (z.B. Briefkasteneinwurf), entfallt jede
Haftung.

Der Tierhalter sichert zu, dass:
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das Tier frei von ansteckenden Krankheiten ist.

das Tier ausreichend geimpft ist (Impfausweis ist vorzulegen).

das Tier frei von Parasiten ist.

fur die Betreuungszeit alle notwendigen Mittel in ausreichender Menge zur
Verfugung stehen (Futter, Einstreu, Napfe, Leine, Halsband, Transportbox, ggf.
Medikamente). Isabel Schomber ist berechtigt, zusatzlich notwendiges oder
fehlendes Material auf Rechnung des Tierhalters zu beschaffen.

Wertsachen, Schmuck und Bargeld verschlossen

aufbewahrt werden oder unzuganglich sind.
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Der Tierhalter verpflichtet sich:

— alle notwendigen Informationen Uber Krankheiten oder Allergien vom Tierarzt
verordnete Medikamente des zu betreuenden Tieres wahrheitsgemald vor
Betreuungsbeginn mitzuteilen.

— vor Betreuungsbeginn einen Nachweis Uber eine ordnungsgemale
Haftpflichtversicherung fur das zu betreuende Tier vorzulegen.

— eine aktuelle Steuermarke mit deutlich erkennbarer Steuernummer am Halsband
des zu betreuenden Hundes anzubringen.

— Isabel Schomber unverzlglich Uber eine verspatete oder verfriuhte Rickkehr zu
informieren. Bei verspateter Ruckkehr verbleibt das Tier nach vorheriger Absprache
und gegen nachtragliche Verrechnung automatisch in der Betreuung von lIsabel
Schomber.

Sollten sich zwischen der Unterzeichnung des Vertrags und Vertragsbeginn Anderungen
am Betreuungsumfang des Tieres ergeben, so ist Isabel Schomber unverziglich dartber
zu informieren (z.B. aufgetretene Krankheiten, spezielle Medikamentengabe usw.).

§3 Haftung

Isabel Schomber bestatigt, dass eine Betriebshaftpflichtversicherung besteht.

Wahrend der Betreuungszeit durch Isabel Schomber bleibt der Tierhalter der Eigentumer
im Sinne von §833 BGB (Tierhaltergefahrdungshaftung).

Der Halter versichert, dass sein Tier gesund und frei von ansteckenden Krankheiten und
Parasiten ist sowie die notwendigen Schutzimpfungen hat. Der Tierhalter versichert, alle
Angaben Uber das Tier korrekt und ganzheitlich beantwortet zu haben.

Aulerdem haftet Isabel Schomber nicht fir Schaden/Beschmutzung in der Wohnung des
Tierhalters, die durch das eigene Tier wahrend der Abwesenheit des Tierhalters verursacht
wurden.

Isabel Schomber schliel3t jede Haftung auf Schadenersatz aus. Es sei denn, die Schaden
werden aufgrund einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung (z.B.
Sorgfaltspflichtverletzung wie gedffnete Fenster) herbeigefluhrt.

§4 Gassi-Service

Der Hundebesitzer versichert, dass der Hund ordnungsgemal steuerlich angemeldet und
gechipt ist. Aulerdem versichert er, dass er im Besitz einer ausreichenden
Haftpflichtversicherung ist, fiur welche die Beitrage fristgerecht bezahlt werden. American
Staffordshire  Terrier, Staffordshire Bullterrier und Pitbull Terrier kénnen aus
versicherungsrechtlichen Grinden nicht mitbetreut werden. Der Hundebesitzer verpflichtet
sich Isabel Schomber vor Betreuungsbeginn Uber alle Auflagen durch Behorden zu
informieren. Eventuelles Gefahrenpotenzial, bisheriges Fehlverhalten und Fremdschaden
des Hundes mussen mitgeteilt werden.

Isabel Schomber haftet nicht fir Schaden an oder Verlust von personlichen Gegenstanden
des Hundehalters, die wahrend der Zeit der Betreuung
mitgegeben werden (z.B. Halsband, Leine, etc.). Richtet ein
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Hund Sachschaden oder Schaden an Dritten an, so haftet hierfur der Halter. Der Halter
verpflichtet sich, flir durch seinen Hund entstandene Sachschaden auch dann
aufzukommen, wenn eine vorhandene Tierhalterhaftpflichtversicherung den Schaden nicht
ubernimmt.

Falls es trotz sorgfaltiger Betreuung zu Schaden (Unféallen, Verletzungen jeglicher Art,
Weglaufen oder Ableben) kommt, Ubernimmt Isabel Schomber keine Haftung.
Zivilrechtliche Schadenshaftungen werden hiermit ebenfalls ausdricklich ausgeschlossen.

Zum Rudel-Gassi werden nur sozial vertragliche Hunde mitgenommen. Laufige Hindinnen
werden nicht im Rudel-Gassi mitgefihrt. Im Falle einer unerwiinschten Deckung
ubernimmt allein der Besitzer die Haftung.

Um das Risiko einer Magendrehung zu minimieren, stellt der Halter sicher, dass der Hund
mindestens eine Stunde vor Abholung kein Futter bekommen hat.

Die Dauer des Gassi kann nach Ermessen von Isabel Schomber bei extremen
Witterungsverhaltnissen (z.B. Hitze, Starkregen, Sturm, Glatte) zum Schutz des Hundes
angepasst werden. Die vereinbarte Vergutung pro Gassi bleibt hierbei unberihrt.

Treffen die Angaben im Vertrag nicht zu, steht Isabel Schomber das Recht zu, eine weitere
Betreuung des Hundes auszuschliel3en.

§5 Vergiitung und Kiindigung

Aktuelle Preise entnehmen Sie den Angaben auf der Website. Der Betreuungsbetrag ist
vom Tierhalter bis spatestens sieben Tage nach Erhalt der Rechnung zu begleichen (Bar
gegen Quittung oder per Uberweisung).

Ergibt sich ein Mehraufwand wie:
— Verlangerung der Betreuungszeit
— Tierarztbesuche
— Beschaffung von Utensilien zur Betreuung (wie Futter, Einstreu, Medikamente,
usw.)
— unvorhersehbarer hoherer Reinigungsaufwand
— unvorhersehbare Ereignisse (z.B. Handwerker-Notdienst, Tierklinik)
werden der zusatzliche Zeitaufwand und die entsprechenden Fahrtkosten nachberechnet.

Tritt der Tierhalter vor Beginn vom Vertrag zurlick, so sind Isabel Schomber die durch den
Rucktritt entstandenen Kosten wie folgt zu erstatten:

30. - 21. Tag vor Leistungsbeginn: 10%

20. - 11. Tag vor Leistungsbeginn: 30%

10. - 04. Tag vor Leistungsbeginn: 60%

03. - 01. Tag vor Leistungsbeginn: 80%

weniger als 24 Stunden vor Leistungsbeginn: 100%

des Auftragswertes.

Bei Abonnements ist die Zahlung bis zum 21. eines jeden Monats

zu zahlen.
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Bei Vorliegen auRerordentlicher Umstédnde wie z.B. mangelnde Ubergabe der
Raumlichkeiten, mangelnde Sauberkeit des Geheges/des Tieres oder nicht artgerechte
Haltung, unzumutbare Verhaltensweisen, die eine Gefahr fur Personen und Sachen
darstellen konnten, oder bei ausstehenden Zahlungen durch den Tierhalter oder unwahre
Angaben, kann der Vertrag durch Isabel Schomber fristlos gekundigt werden.

§6 Vertraulichkeit und Sorgfalt

Isabel Schomber verpflichtet sich, Gber alle ihr im Rahmen ihrer Tatigkeit fur den Tierhalter
auf Grundlage des Vertrags bekannt gewordenen Informationen, auch nach Ablauf der
Vertragsdauer Stillschweigen zu bewahren. Gleiches gilt umgekehrt.

$7 Datenschutz

Die im Rahmen des Vertrages aufgenommenen Daten werden, auf Basis von Art. 6
DSGVO Abs. 1 lit. B, ausschlieBlich zur Erflllung dieses Vertrages erhoben. Eine
Weitergabe der Daten erfolgt ausschlieBlich in Notsituationen und ausschliel3lich an
Tierarzte/Behorden (Polizei, Feuerwehr). Eine Weitergabe an Dritte zu anderen Zwecken
wird ausgeschlossen.

Isabel Schomber ist es gestattet, Bilder von den zu betreuenden Tieren zu machen und
diese fUr die sozialen Medien (Homepage, Facebook, Instagram, WhatsApp Status) zu
verwenden. Dieser Vereinbarung kann jederzeit schriftlich widersprochen werden.
WhatsApp erleichtert die Kommunikation zwischen Tierhalter und Isabel Schomber. Die
Verwendung ist nicht verpflichtend.

§8 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden,
wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht beruhrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmungen werden die Parteien eine solche Bestimmung treffen, die
dem mit der unwirksamen Bestimmung beabsichtigten Zweck, soweit gesetzlich zulassig,
wirtschaftlich am nachsten kommt.

Gerichtsstand ist Landau in der Pfalz.
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